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:دڠن این كامي بالاي بسر ڤڠاوس اوبت دان ماكنن د ڤیكنبارو مپاتاكن
Dengan ini kami Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Pekanbaru menyatakan :

١. سڠݢوڤ مپلڠݢاراكن ڤلاینن سسواي ستاندرد ڤلاینن ڤوبلیك یڠ تلھ دتتڤكن
1. Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan publik yang telah ditetapkan

٢. برسوڠݢوه سوڠݢوه اكن ممبریكن ڤریوریتاس ڤلاینن ترھادف كلومڤوق رنتن (لانسیا، ڤپاندڠ
(دیسابیلتاس، وانیتا حامل دان مپوسوءي سرتا انق-انق

2. Bersungguh sungguh akan memberikan prioritas pelayanan terhadap kelompok rentan (Lansia, penyandang disabilitas,
wanita hamil dan menyusui serta anak-anak)

٣. ممبریكن ڤلاینن سسواي دڠن كواجیبن دان اكن ملاكوكن ڤربایقن سچارا تروس منروس، دان٣٣. ممبریكن ڤلاینن سسواي دڠن كواجیبن دان اكن ملاكوكن ڤربایقن سچارا تروس منروس، دان. ممبریكن ڤلاینن سسواي دڠن كواجیبن دان اكن ملاكوكن ڤربایقن سچارا تروس منروس، دان
3. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan3. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan3. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan

٤٤. اقابیلا تیدق منڤتي، كامي سیاڤ منریما سڠسي دان / اتاو ممبریكن كومڤنساسي اقابیلا ڤلاینن یڠ. اقابیلا تیدق منڤتي، كامي سیاڤ منریما سڠسي دان / اتاو ممبریكن كومڤنساسي اقابیلا ڤلاینن یڠ
..دبریكن تیدق سسواي ستاندرد یڠ دتتڤكندبریكن تیدق سسواي ستاندرد یڠ دتتڤكن

٤. اقابیلا تیدق منڤتي، كامي سیاڤ منریما سڠسي دان / اتاو ممبریكن كومڤنساسي اقابیلا ڤلاینن یڠ
.دبریكن تیدق سسواي ستاندرد یڠ دتتڤكن

4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan / atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan / atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang
diberikan tidak sesuai standar yang ditetapkan.diberikan tidak sesuai standar yang ditetapkan.
4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan / atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang
diberikan tidak sesuai standar yang ditetapkan.

Pekanbaru, 21 September 2026Pekanbaru, 21 September 2026

  Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan MakananKepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan

  di Pekanbaru,di Pekanbaru,

Pekanbaru, 21 September 2026
 Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan

 di Pekanbaru,

Sofiyani Chandrawati Anwar, S.Si., Apt., M.Si.Sofiyani Chandrawati Anwar, S.Si., Apt., M.Si.Sofiyani Chandrawati Anwar, S.Si., Apt., M.Si.
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